
We protect what matters.

See the next page for  
packaging instructions

Important Information  
for Stericycle Reusable 
Sharps Customers
•	 As of June 2020, Stericycle Technicians 

will enter Contact Isolation rooms to 
service reusable sharps containers. As a 
precautionary measure our technicians will 
not enter Droplet, Airborne or COVID-19 
Isolation rooms.

•	 Technicians will be checking in at nurse’s 
stations to ask about any rooms we should 
not be entering. If rooms are identified, the 
technician will not service containers. This 
applies to patient rooms, procedure areas, 
emergency departments and other areas. 

•	 Containers in Droplet, Airborne and 
COVID-19 Isolation rooms and areas which 
could not be serviced should be serviced by 
your staff and brought to the soiled utility 
room. Our technician will then service the 
container from this location. 

•	 You may also choose to procure disposable 
containers through your supplier/distributor or 
by contacting Stericycle’s product department 
at 844-839-4897 or emailing Products at  
FieldSales_ProductSupport@Stericycle.com.

Updated June 1, 2020

Stericycle’s Regulatory and Safety teams have been 
closely monitoring the outbreak of COVID-19 and have 
been working closely with regulatory agencies. Stericycle 
has been considering all aspects of proper management, 
treatment and disposal of medical waste, generated 
during care of COVID-19 patients, as related to both 
healthcare and waste workers. The Centers for Disease 
Control and Prevention (CDC) has continuously updated 
their guidance and recently provided more clarity 
regarding waste management.

With updated guidance from the CDC on medical waste 
produced during COVID-19 patient care, we have been 
able to simplify procedures in our COVID-19 Packaging 
Guidelines. Please see the updated instructions on  
the next page.

Online Resources

CDC: CDC.gov/coronavirus/2019-ncov/index

OSHA: OSHA.gov/SLTC/novel_coronavirus

Stericycle: Stericycle.com/novel-coronavirus

For questions, please email us at:  
Ask-Regulatory@Stericycle.com.
These instructions are subject to change as new information becomes  
available or as regulatory circumstances change. All Stericycle customers  
and team members will be notified in the event of significant changes.
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COVID-19 Packaging Instructions
Regulated Medical Waste

1.	 Dispose of regulated medical waste or  
closed disposable sharps containers into  
red bag and tie off bag properly

2.	 Place tied bag into current regulated medical  
waste containers provided by Stericycle

3.	 Close and seal box/container; no additional  
marking instructions required as  
previously communicated

Pathological Waste,  
Trace Chemotherapy Waste,  
and Pharmaceutical Waste  
Management

Follow current standard procedures and  
Stericycle’s Waste Acceptance Policy.

Laboratory Wastes

Follow current standard procedures and  
Stericycle’s Waste Acceptance Policy and  
any other additional CDC or local health  
department requirements.

For questions, please email us at:  
Ask-Regulatory@Stericycle.com.
These instructions are subject to change as new information  
becomes available or as regulatory circumstances change.  
All Stericycle customers and team members will be notified  
in the event of significant changes.
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Ensure red bag is tied off 
properly before closing box

*Use your Stericycle provided 
medical waste container, it  
may vary from the photo.

Generators are responsible for 
disseminating this information to their 
facility operations and employees. 

Disposable containers, 
NOT reusable containers, 

should be placed  
in the red bag*

mailto:Ask-Regulatory%40Stericycle.com?subject=


Protegemos lo que importa.

ORIENTACIÓN REGULATORIA Y DE SEGURIDAD

Enfermedad por coronavirus (COVID-19) 
– Guía para desechos médicos regulados y 
embalaje de objetos punzantes
(Estados Unidos)

Consulte la página siguiente para 
conocer las instrucciones de embalaje

Información importante para 
los clientes que emplean 
objetos punzantes reutilizables 
de Stericycle
•	 A partir de junio de 2020, los técnicos 

de Stericycle ingresarán a las salas de 
aislamiento de contacto para dar servicio 
a los contenedores de objetos punzantes 
reutilizables. Como medida de precaución, 
nuestros técnicos no ingresarán a salas de 
aislamiento de gotas, aire o COVID-19.  

•	 Los técnicos se registrarán en las estaciones de 
enfermería para preguntar si hay alguna sala a 
la que no deberíamos entrar. Si se especifican 
algunas salas, el técnico no realizará el servicio 
de mantenimiento de los recipientes. Esto 
se aplica a las salas de pacientes, las áreas 
de procedimientos, los departamentos de 
emergencias y otras áreas. 

•	 Los recipientes de las salas de aislamiento  
de gotas, aire o COVID-19 las áreas en las 
que no se haya podido realizar el servicio 
de mantenimiento deben ser manipulados 
por su personal y llevados a la sala de 
desinfección. Luego nuestro técnico realizará 
el servicio de mantenimiento de  
los recipientes desde dicha ubicación. 

•	 Usted también puede optar por obtener  
recipientes descartables a través de su  
proveedor/distribuidor o llamando al 
departamento de productos de Stericycle 
al 844-839-4897 o enviando un correo 
electrónico a Productos a 
FieldSales_ProductSupport@Stericycle.com.

Se actualizó el 1 de junio de 2020

Los equipos de seguridad y regulación de Stericycle han 
estado monitoreando cuidadosamente el brote epidémico 
de COVID-19 y han estado colaborando estrechamente con 
los organismos reguladores. Stericycle ha tenido en cuenta 
todos los aspectos adecuados de manipulación, tratamiento 
y eliminación de desechos médicos generados durante la 
atención de pacientes con COVID-19, relacionados tanto con 
empleados encargados del cuidado de la salud como los 
encargados de los desechos.  Los Centros para el Control 
y la Prevención de Enfermedades (Disease Control and 
Prevention, CDC) han actualizado continuamente sus pautas 
y recientemente brindaron información más clara con 
respecto al tratamiento de los desechos.

Con la orientación actualizada de los CDC sobre los 
desechos producidos durante la atención de los pacientes 
con COVID-19, hemos podido simplificar los procedimientos 
en nuestras Pautas de Embalaje para la COVID-19. Consulte 
las instrucciones actualizadas en la página siguiente.

Recursos en línea
CDC: CDC.gov/coronavirus/2019-ncov/index

OSHA: OSHA.gov/SLTC/novel_coronavirus
Stericycle: Stericycle.com/novel-coronavirus

En caso de tener preguntas, 
envíe un correo electrónico a: 
Ask-Regulatory@Stericycle.com.
Estas instrucciones están sujetas a cambios a medida que haya nueva  
información disponible o según cambien las circunstancias reguladoras. Todos  
los clientes y miembros del equipo de Stericycle serán notificados en caso de 
producirse cambios significativos.

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.osha.gov/SLTC/novel_coronavirus/
https://www.stericycle.com/novel-coronavirus
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Instrucciones de embalaje  
para COVID-19
Desechos médicos regulados
1.	 Elimine los desechos médicos regulados  

o los recipientes descartables para objetos 
punzantes cerrados dentro de la bolsa roja  
y cierre la bolsa de manera adecuada.

2.	 Coloque la bolsa cerrada en los recipientes 
para desechos médicos regulados actuales 
proporcionados por Stericycle.

3.	 Cierre y selle la caja/el recipiente; no se necesitan 
instrucciones de marcado adicionales como  
se comunicó previamente.

Manejo de desechos farmacéuticos, 
desechos patológicos y residuos de 
quimioterapia
Siga los procedimientos estándar actuales y las 
políticas de aceptación de desechos de Stericycle.

Desechos de laboratorio
Siga los procedimientos estándar actuales  
y las políticas de aceptación de desechos  
de Stericycle y todo otro requisito adicional  
del CDC o el departamento de salud local.

En caso de tener preguntas,  
envíe un correo electrónico a:  
Ask-Regulatory@Stericycle.com.
Estas instrucciones están sujetas a cambios a medida que haya  
nueva información disponible o según cambien las circunstancias 
reguladoras. Todos los clientes y miembros del equipo de Stericycle  
serán notificados en caso de producirse cambios significativos.
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Asegúrese de que la bolsa roja  
esté atada de manera adecuada 

antes de cerrar la caja.

*Use el recipiente de desechos 
médicos provisto por Stericycle, 
que puede ser diferente del que 
muestra la fotografía.

Los generadores son responsables 
de divulgar esta información a sus 
operadores y a los empleados de  
sus centros. 

Los recipientes 
descartables (NO los 

recipientes reutilizables) 
deben colocarse en 

la bolsa roja.*
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